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L’anomenada web 2.0 representa un nou entorn fruit de I'evolucioé de la tecnologia i la socialitzacié de les noves eines, activitats i coneixements amb el que cada ciutada
accedeix a lainformacio, crea continguts i els comparteix amb tothom
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Ladministracio had’evolucionar cap a nous sistemes
d’organitzacidi hade col-laborar, atraves d’aquestes xarxes,
amb ciutadans, empreses i entitats socials

Internet ha evolucionat envers una
nova generacio d’aplicacions i ser-
veis, anomenats web 2.0 o xarxes
socials en qué les comunitats d’in-
ternautes, els blocs i wikis, entre
d’altres, s’han convertit en eines
eficaces per gestionar coneixe-
ment. | el mén local no n’és alié.

El concepte web 2.0 no fa referéncia a
una nova Internet ni a una evolucié tec-
noldgica dels components que la fan
possible. 2.0 esdevé un nou enfoc, un
nou Us, que potencia totes aquelles uti-
litats i serveis d’Internet que ja existien
pero que ara se centren en la participa-
Cio dels usuaris. Afegint, canviant, com-
partint, esborrant o associant dades a la
informacio existent. Es a dir, els llocs 2.0
actuen més com a punts de trobada o
webs dependents d’usuaris, que com a
webs tradicionals. Gracies a I'Us de les
eines vinculades al concepte 2.0, els
internautes passen de consumidors
d’informacié a autors, proveidors i dis-
senyadors col-laboratius de centenars
d’aplicacions.

La facilitat, la gratuitat d’accés i les pos-
sibilitats comunicatives d’aquestes ei-
nes han facilitat una alta acceptacio per
part dels ciutadans. Aquests creen co-
neixement perqué persegueixen algun
objectiu comu. Aquest pot ser tan frivol

com «una trobada de la promocio del
74» o tant estimulant com «construir una
enciclopédia lliure».

Els darrers anys, esta marcant també
una tendéncia de canvi en les relacions
amb les administracions publiques. A
més de la informacié i els serveis que
I’administracio oferia als ciutadans a tra-
vés de la xarxa, ara s’estan obrint noves
vies d’interaccid en que la ciutadania
participa d’'una manera més activa.

Alguns ajuntaments i carrecs electes co-
mencen a utilitzar politicament eines
com Youtube, Facebook, MySpace,
Twitter, Flickr, Picassa, Blogger o fins i
tot Second Life, Viquipedia, o les més
especifiques Menéame, Linked in, Sli-
deshare, Plurk, Fotolog, Vimeo, Netvi-
bes, etc.

L’assessorament de la Diputacié

Des de la Oficina d’Assisténcia en Ad-
ministracié Electronica de la Diputacio
de Barcelona s’aposta per donar asses-
sorament a aquells ajuntaments que vul-
guin implementar les eines 2.0. Es ne-
cessita, pero, experiéncia en la
comunicacié web i voluntat politica per
tirar endavant un projecte d’aquestes
caracteristiques.

Un web municipal és abans que res un
web institucional (seu electronica) amb
una serie de normes i obligacions de-
terminades per diverses lleis que bus-
quen protegir les garanties del ciutada
davant de la propia administracio. Cal
per tant vetllar per la responsabilitat, la
veracitat, la publicitat, la qualitat, la se-
guretat, la disponibilitat, I’'accessibilitat,
la usabilitat, la neutralitat, la interope-

rabilitat i I'actualitzacio de la informa-
Ci6. La Llei 11/2007 d’Accés Electronic
dels Ciutadans a les Administracions
Publiques vol reflectir la importancia
del canal telematic en les relacions en-
tre administracio i ciutadans, atorgant
al ciutada el dret a relacionar-se amb
I’Administracié a través d’aquest mitja,
com també I'obligacié d’aquesta a ga-
rantir aquest dret.

Un web municipal no es pot preocupar
de la participacié dels usuaris quan en-
cara no disposa d’un tauler d’anuncis
digital, d’un cataleg de serveis i tramits,
o és incapag de facilitar les ordenances
o els pressupostos. Basicament, I’ajun-
tament ha de visualitzar en el seu web
com és el seu municipi per als de fora,
mostrar els atractius que té la seva
marca i, al mateix temps, oferir infor-
macio i dialeg al ciutada. Quan disposa
d’informacioé actualitzada i de valor i
respira voluntat de servei ciutada, ales-
hores té sentit preocupar-se per facili-
tar-ne la comparticié o I'enriquiment de
la mateixa amb aportacions d’altres
fonts. D’aquesta manera, la informacié
generada pel web municipal podra ser
utilitzada per d’altres usuaris que al seu
torn ajudaran a la seva difusi6 (per
exemple, aprofitar el canal d’agenda
cultural del web per enriquir una pagina
de promocio turistica comarcal). Alhora
el web municipal podra seleccionar
fonts que aportin valor a la informacié
que ell mateix genera (per exemple, in-
tegrar al web municipal un video gravat
per un ciutada i penjat a Vimeo).

Les administracions han de poder con-
versar amb la ciutadania per tal d’a-
propar-s’hi i copsar la seva percepcio
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respecte qualsevol tema d’actualitat.
Aquesta conversa, perod, no es pot ges-
tionar des del propi web municipal que
no pot avalar la qualitat de les aporta-
cions dels usuaris, ni pot dedicar-se a
destriar el gra de la palla. El web muni-
cipal s’ha de basar en el coneixement
propi i Unic de I'ajuntament: cap altre
ciutada ni cap altre agent esta preparat
per fer la tasca d’un ajuntament.

El que si que pot fer és promocionar
aquests punts de trobada fora del web
municipal. Pot ser molt més productiu i
util afavorir la distribucio de la visio ins-
titucional en d’altres pagines i alhora fo-
mentar que siguin aquestes les que per-
metin el dialeg. Aixi garanteix una Unica
visio institucional, facilita la distribucio
d’aquesta visi6 i alhora aprofita la po-
tencia d’eines gratuites especialitzades
que faciliten la creacié de coneixement
i alhora un possible retorn del mateix.

Des de la Oficina d’Assisténcia en Ad-
ministracié Electronica s’esta treballant
en la direccié d’aconseguir que les webs
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municipals siguin un veritable instrument
d’aproximacio i servei a la ciutadania.

Alguns exemples

Davant la volada que ha adquirit el web
2.0, els ajuntaments es plantegen com
afegir-s’hi impulsant la preséncia
col-lectiva i individual als espais i xarxes
2.0 o promovent I’Us de I'entorn 2.0 en
I’organitzacio.

Molts consistoris ja utilitzen els reposi-
toris multimedia tant per penjar les se-
ves creacions com per utilitzar-les en el
seu propi web. Aixi, Les Franqueses del
Vallés o Palau-solita i Plegamans utilit-
zen eines com Youtube o Vimeo. Mal-
grat de Mar utilitza Flickr per crear gale-
ries publiques amb les seves fotos i San
Feliu Sasserra fa el mateix perd amb Pi-
cassa.

Consistoris com el de Vilassar de Mar,
Copons o Manlleu tenen, com a minim,
un perfil al Facebook o un canal a You-
tube per interactuar amb els ciutadans.
Aixi, utilitzen en major o menor mesura

aquestes eines com a manera d’incre-
mentar la participacié ciutadana i acos-
tar ’administracié als vilatans.

El petit municipi de Copons (poc més de
300 habitants) ha apostat fort per la web
2.0. Des de fa un any, el seu web permet
«utilitzar aquests instruments per
apropar la gestié administrativa i po-
litica al ciutada», com remarca Ricard
Espelt, regidor de noves tecnologies. |
és que el web d’aquest municipi de I'A-
noia deixa clara la seva filosofia fins i tot
en el nom: Copons 2.0. «La gent del po-
ble s’ha vinculat rapidament en la par-
ticipacio municipal i s'organitza per
pressionar amb els temes que més
els interessen en un exercici de trans-
paréncia politica i administrativa», as-
senyala Espelt. Ara, el seu objectiu és
«que la Diputacié de Barcelona ens
ajudi a fer un projecte més global per
tota la zona de I'Alta Anoia. Podria ser
un excel-lent banc de proves de bo-
nes practiques politiques i adminis-
tratives a través de les eines de la
web 2.0», conclou el regidor.
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Aquestes eines posen a l'abast de qualsevol persona la
possibilitat de combinar de forma innovadora dades que
existeixen a diferents pagines web

Vilassar de Mar ja utilitza de forma habi-
tual eines com el Twitter o el Facebook.
«Hem estat capdavanters en I’Gs de
les xarxes socials, com ara Facebook,
on a dia d’avui, el grup de Vilassar de
Mar, administrat pel propi Ajunta-
ment, ja disposa de més de 1.120
usuaris. Aquesta és una excel-lent
eina per comunicar novetats o esde-
veniments a un cost de practicament
zero, i d’escoltar quins son els as-
pectes que preocupen als vilatans,
per poder actuar de manera rapida i
concreta», afirma Laurea Folch regidor
de comunicacio, participacio ciutadana
i noves tecnologies, qui sosté que gra-
cies a aquestes eines «ha millorat molt
la comunicacié entre 'administracio
i el vilata, en ambdoés sentits. Se sen-
ten més escoltats, considerats i pro-
pers a les accions que I'’equip de go-
vern esta duent a terme».

Un nou llenguatge

Un altre exemple és Manlleu. «<Estem
treballant per implementar els recur-
sos de la web 2.0 a nivell sectorial, en
arees concretes de I’'ajuntament o per
donar a conéixer programes o noves
lleis. Creiem que s6n un bon canal de
comunicacié», assegura Eva Font, tec-
nica en noves tecnologies de I’'ajunta-
ment. «No ens plantejem ara mateix
incorporar el potencial de les xarxes
socials a tot el web corporatiu pero si
en espais concrets doncs hem com-
provat que tenen bona resposta. Aixi,
tenim canals al Youtube o al Face-
book per temes relacionats amb I'O-
ficina de Promocié Economicaii utilit-
zem molt sovint els blocs per parlar,
per exemple, d’aspectes relacionats
amb educacié», constata Font.

Aplicacions
L’administracié ha d’evolucionar cap a

nous sistemes d’organitzacio i
col-laborar, a través d’aquestes xarxes
amb ciutadans, empreses i entitats so-
cials. Es tracta d’avancar cap a una ad-
ministracié en qué el coneixement
col-lectiu sigui I’element determinant per
innovar en els serveis que es gestionen
i presten des del sector public.

Els webs 2.0 han entrat en la vida poli-
tica i administrativa. Un exemple recent
és l'especial rellevancia que han tingut
durant la campanya del president d’EUA
Barack Obama, que va utilitzar la xarxa
com a plataforma de comunicacié poli-
tica que li va permetre obtenir fons de fi-
nangament, mobilitzar I'electorat i acon-
seguir una gran base de dades fora del
partit. Perd també, i més modestament,
com estan canviant la manera d’inte-
ractuar que tenen els ajuntaments amb
els seus veins. m Alberto Garcia

Moltes persones ja s’han acostumat a
utilitzar un seguit d’estranys noms an-

glosaxons que s’han fet habituals en les
nostres vides. Pero, realment, com van

sorgir i que son els Facebook, Twitter o
Flickr?

® Facebook: el web es va crear el 2004 per als estudiants
de la universitat de Harvard. Avui els usuaris registrats es
poden organitzar per grups i unir-se a xarxes concretes en
relacid a la seva situacié academica o zona geografica.

® Twitter: creat al 2006 a San Francisco (EUA) es tracta
d’un encreuament entre correu electronic, bloc personal i
Facebook. Els missatges estan limitats a 140 caracters i
poden incloure fotos, videos o enllagos a llocs webs.

® Flirck: web per emmagatzemar, compartir i organitzar
fotografies digitals que funciona com una xarxa social. Va
ser desenvolupat el 2002 a Vancouver, al Canada. Es un

servei molt utilitzat pels usuaris de blocs com a diposit de
fotos. Altre de similar és Picassa.

® Wikis: pagines web col-laboratives on els usuaris po-
den crear, modificar, enllagar i esborrar el contingut d’una
pagina web, de forma interactiva, facil i rapida. La més co-
neguda, la Wikipedia.

® Youtube: lloc web que permet als usuaris carregar, mi-
rar i compartir videos. Creat als Estats Units el 2005. Els
enllagos a videos de YouTube poden ser també allotjats
en blocs i llocs web personals. També té un funcionament
similar Vimeo.
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